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Hersteller Kontaktdaten
Joachim Ulbrich - 2025-06-30 - Produktsupport

Sie kénnen innerhalb der jeweiligen Garantiezeit des gewahlten Herstellers, Reklamationen
und Schaden, die im Rahmen der jeweiligen Garantiebedingung abgedeckt sind, direkt mit
dem entsprechenden Kundensupport behandeln. Dies stellt erfahrungsgemaR den
schnellsten Weg der Bearbeitung dar.

Gerne helfen auch wir bei der Abwicklung von Garantieleistungen weiter. Bedingt durch
mehrere Versandstrecken entsteht hierbei in der Regel eine langere Bearbeitungszeit von
4-6 Werktagen.

Im Folgenden finden Sie alle Kontaktinformationen zu Herstellern, die wir im Rahmen des
Mitarbeiter PC Programmes angeboten haben. Wir bemihen uns, alle Kontaktdaten der
Hersteller und Servicepartner auf dem aktuellsten Stand zu halten. Sollten Sie wahrend

einer Abwicklung eine Anderung entdecken, danken wir Ihnen fiir einen Hinweis.

Hersteller Service Kontakt Zusatzinformation
Acer Support Hotline Seriennummernabhangige
Supportseite des Herstellers individuelle
Acer L. .
Garantiezeitprifung beim
Hersteller.

AOC Support Hotline
AOC Tel: +49 4030187700
Supportseite des Herstellers



https://support.dedicom.de/de
https://support.dedicom.de/de/kb
https://support.dedicom.de/de/kb/produktsupport
https://support.dedicom.de/de/kb/articles/hersteller-kontaktdaten
https://support.dedicom.de/de/kb/produktsupport
https://www.acer.com/de-de/support
https://eu.aoc.com/de/service

Hersteller

Apple

Asus

Belkin

Bose

Buffalo

Canon

Service Kontakt

Apple Support Hotline:

Tel: 0800-6645-451
Supportseite des Herstellers
Smart Support

Telefon: +49 40 790 273 270
Telefax: +49 40 790 273 273 73
[email protected]

Nutzen Sie das Smart Support-
Onlineformular, um
Reparaturanfragen zu stellen.

Asus Support Hotline
Tel: 449 2102 578 95 57
Supportseite des Herstellers

Belkin Support Hotline

Tel: 069 99 99 15682

Montag - Freitag: 12:00 - 20:00
Uhr

Supportseite des Herstellers

Bose Support Hotline
Tel: 069-667786790
Supportseite des Herstellers

Buffalo Support Hotline
Tel: 01806000024*
Supportseite des Herstellers

Canon Support Hotline
Tel: 069 - 29 99 36 80
Supportseite des Herstellers

Zusatzinformation

Apple iPad & iPhone
Gerate-/Mobil-Schutz
(auch Premium)

Im Rahmen des MPP kénnen
Apple Gerate mit einem in
Ihrer Bestellung zusatzlich zu
erwerbenden BYTECLUB
Geréate- oder Mobilschutz
(Premium) ausgestattet
werden. Die BYTECLUB
GmbH ist autorisierte
Servicepartner von Apple.
Die Abwicklung von
Schadensfallen erfolgt
ausschlieBlich durch die
Smart Support GmbH.
Apple iPad & iPhone
Garantieverlangerung:

* 24 Monate
Herstellergarantie

* dedicom Ubernimmt
automatisch die
Registrierung bei BYTECLUB
BYTECLUB
Garantieverlangerung fir
PC und Notebook auf 36
Monate (fiir Bestellungen
ab 01.10.2018):

* Schadensregulierer
Smartsupport
 Garantieverlangerung auf
36 Monate

* dedicom dbernimmt
automatisch die
Registrierung bei BYTECLUB


https://support.apple.com/de-de
https://support.dedicom.de/cdn-cgi/l/email-protection#e28a838e8e8da2918f839096919792928d9096cc8687
https://dedicom.smartsupport.de/
https://dedicom.smartsupport.de/
https://rma.asus-europe.eu/de
https://www.belkin.com/de/customerservice/
https://www.bose.de/de_de/contact_us.html
https://www.buffalo-technology.com/de/service-support/
https://www.canon.de/Support

Hersteller

CAT

CCM

Cherry

Contour

Dell

Dynabook Europe
GmbH

Eaton

Eizo

Epos-Sennheiser

Service Kontakt Zusatzinformation

CAT Support Hotline

Tel: +49 234 978 49027

Montag - Freitag: 9:00-17:00 Uhr
[email protected]

Supportseite des Herstellers

CCM Support Hotline

Tel: +49 (0) 2206 / 938590-0
Fax: +49 (0) 2206 / 938590-99
E-Mail: [email protected]
Supportseite des Herstellers

Service Nummer: +49 9643
2061-100

Supportseite des Herstellers

Contour Design Support Garantiezeit des Herstellers:
Hotline 24 Monate

Tel: +49 921/97033042

E-Mail: [email protected]

Supportseite des Herstellers

Dell Abhol- und Bitte halten Sie lhre Service-
Reparaturservice Tag-Nummer oder den
Tel: 0699 792 7230 Express-Servicecode bereit

Supportseite des Herstellers

Dynabook Business Laptops &
Accessories Support Centre
Tel: 02131-5240 400
Supportseite des Herstellers
[email protected]

Eaton Support Hotline
Tel: 069 - 517 09 895

Fiinf-Jahres-Garantie

inkl. Vor-Ort-Austauschservice
Reparatur-Serviceseite des
Herstellers

Der EIZO Vor-Ort-
Austauschservice erfolgt:
UNISERV GmbH

OststraBBe 71

22844 Norderstedt

Eizo Support Hotline:
0800 3496737

Servicezeiten:

Mo. bis Fr. 8.00 bis 16.30 Uhr
Supportseite des Herstellers

Epos-Sennheiser Support Garantiezeit des Herstellers:
Hotline 24 Monate
Supportseite des Herstellers



https://support.dedicom.de/cdn-cgi/l/email-protection#d7a4a2a7a7b8a5a397b4b6a3a7bfb8b9b2a4f9b4b8ba
https://www.catphones.com/de-de/help-support/
https://support.dedicom.de/cdn-cgi/l/email-protection#93fafdf5fcd3f0f0febefafde7f6e1fdf2e7fafcfdf2ffbdf6e6
https://www.ccm-liquid-glass.com/de/kontakt/e-mail-telefon-fax/
https://www.cherry.de/service/faq/
https://support.dedicom.de/cdn-cgi/l/email-protection#b0c3c5c0c0dfc2c4f0d3dfdec4dfc5c29dd4d5c3d9d7de9ed3dfdd90
https://contourdesign.de/pages/warrenty-and-return
https://www.dell.com/support/home/de-de
https://www.toshiba.de/support/businesslaptops/
https://support.dedicom.de/cdn-cgi/l/email-protection#4e222f3e3a213e633d3b3e3e213c3a632a2b0e2a37202f2c212125602d2123
https://www.eizo.de/support-service/reparaturservice/
https://www.eizo.de/support-service/reparaturservice/
https://www.eizo.de/hilfe-support/technischer-support
https://www.eposaudio.com/de/de/support#contact

Hersteller

EPOS Gaming

Epson

FAIRPHONE

Fujitsu

Garmin

Google

HP

HONOR

htc

Huawei

liyama

Jabra

Service Kontakt

EPOS Germany GmbH
Supportseite des Herstellers

Epson Support Hotline
Tel.: 44921188 24 77 10
Supportseite des Herstellers

FAIRPHONE Support Hotline
Tel: +31 20 788 4400
Supportseite des Herstellers

Fujitsu Technology Solutions
GmbH

Tel: 089 3564 80 401
Supportseite des Herstellers
Mo-Fr 08:00 - 18:00 Uhr

Garmin Support Hotline
Supportseite des Herstellers

Google Support Hotline
Tel: +49 (0)40-80-81-79-000
[email protected]
Supportseite des Herstellers

Hewlett Packard Support
Hotline

Tel: 069 - 380789060
Supportseite des Herstellers

Honor Hotline-Support

Tel: 08005893722

Montag bis Freitag 09:00 - 18:00
Uhr

Supportseite des Herstellers

htc Support Hotline
Supportseite des Herstellers

Huawei Support Hotline
Tel: 0800 77 886633
Supportseite des Herstellers

ilyama Support Hotline

Tel: 08165-9804450*
Supportseite des Herstellers
Serviceformular des Herstellers

Jabra Support Hotline
Tel: 0800-180-8999
Supportseite des Herstellers

Zusatzinformation

Garantiezeit des Herstellers:
24 Monate


https://www.eposaudio.com/de/de/gaming/support#contact
https://www.epson.de/contactus
https://support.fairphone.com/hc/en-us/requests/new
https://support.ts.fujitsu.com/index.asp?lng=de
https://support.garmin.com/de-DE/
https://support.dedicom.de/cdn-cgi/l/email-protection#0d7e787d7d627f7920696878797e6e65616c63694d6a62626a6168236e6260
https://support.google.com/
https://www8.hp.com/de/de/contact-hp/contact.html
https://www.hihonor.com/de/support/email-contact-us/
https://www.htc.com/de/support/
https://consumer.huawei.com/de/support/
https://iiyama.com/de_de/support/#kundenservice
https://iiyama.com/de_de/service-formular/
https://www.jabra.com/de-de/supportpages/product-identifier#?pfs=meta_launchdate-asc&pfp=1

Hersteller

JBL

Kingston

Lenovo

LG

Meta

Microsoft

Motorola

MSI

NETGEAR

nevox

OnePlus

OPPO

Service Kontakt

JBL Support Hotline
Tel: +49 3022957806
Supportseite des Herstellers

Kingston Support Hotline
Supportseite des Herstellers

Lenovo Support Hotline
Tel: 0201 220 99 888
Supportseite des Herstellers

LG Support Hotline
Tel: 0800 45 444 45
Supportseite des Herstellers

Meta Support
Supportseite des Herstellers

Microsoft Hardware
Tel: 01806 67 22 55%
Supportseite des Herstellers

Motorola Smartphone Support

Tel.: 0800 5030011
Supportseite des Herstellers

MSI Support Hotline
Tel: 069 408 93 120
Pick Up and Return
Technischer Support

[email protected] (keine techn.

Anfragen)
Supportseite des Herstellers

NETGEAR Support Hotline
Tel: 01806 90 59 59
Supportseite des Herstellers

nevox Support Hotline
Tel: +49 5251 /88 99 00
[email protected]
Supportseite des Herstellers

OnePlus Support Hotline
Tel: 0800-100 6293

Montag - Freitag 9 - 17 Uhr

Supportseite des Herstellers

OPPO Support Hotline
Tel: 0800-0007900

Montag - Freitag 9 - 18 Uhr
Supportseite des Herstellers

Zusatzinformation

LG Displays

Erweiterter Serviceplan
Registrieren Sie hier lhr
Surface

Garantiezeiten fur Zubehor
(Akku) 12 Monate.


https://de.jbl.com/support-contact.html
https://www.kingston.com/de/support
https://support.lenovo.com/de/de/?linkTrack=Footer:Support_Support
https://www.lg.com/de/support/produkt-hilfe/CT20114012-1337928210446-others
https://www.meta.com/de-de/help/support/
https://www.microsoft.com/hardware/de-de/support
https://www.microsoft.com/surface/de-de/support
https://de-de.support.motorola.com/app/repair-faqs/category/how-submit-repair
https://de.msi.com/page/msirma/
https://de.msi.com/page/formular
https://support.dedicom.de/cdn-cgi/l/email-protection#f19594dc989f979eb19c8298df929e9c
https://de.msi.com/support
https://netgear.de/support/
https://support.dedicom.de/cdn-cgi/l/email-protection#fb92959d94bb959e8d9483d59f9e
https://nevox.de/hilfe/support
https://www.oneplus.com/de/support?from=head
https://www.oppo.com/de/contact/

Hersteller

Philips

QNAP

RugGear

Razer

R-Go Tools

Samsung

SanDisk

Seagate

Sennheiser

Skross

Sony

Service Kontakt

Philips Support Hotline
Tel: (+49) 4030 187 122
Supportseite des Herstellers

QNAP Support Hotline
Tel: 0900-1845678*
Supportseite des Herstellers

RugGear Support Hotline
Tel: +49 9343 601 48 - 40
[email protected]
Supportseite des Herstellers

Razer Support Hotline
Supportseite des Herstellers

R-Go Tools Support Hotline
Tel: +31 (0)345 758 000
[email protected]
Supportseite des Herstellers

Samsung Support direkt:
Supportseite des Herstellers
Smart Support

Telefon: +49 40 790273273-0
Telefax: +49 40 790 273 273 73
[email protected]

Nutzen Sie das Smart Support-
Onlineformular, um
Reparaturanfragen zu stellen.

Siehe Supportinformationen
Western Digital

Seagate Support Hotline
Tel: 0800 724 19 23
Supportseite des Herstellers

Sennheiser Support Hotline
Tel: 039203/72787
Supportseite des Herstellers

Skross Support Hotline
Montag bis Freitag: 08:30 - 11:30
Uhr

Tel: +41 71 737 97 60
Supportseite des Herstellers

Sony Support Hotline

Tel: +49 (0) 69 /95086 319
Montag bis Freitag: 09:00 - 18:00
Uhr

Supportseite des Herstellers

Zusatzinformation

Garantiezeit des Herstellers:
Notebooks: 24 Monate

Garantiezeit des Herstellers:
Smartphones: 24 Monate
Tablets: 24 Monate
Smartwatches: 24 Monate
Sonstige Wearables (Galaxy
Buds): 12 Monate

Zubehor: zwischen 3 und 12
Monate (siehe hier)
Notebooks: 24 Monate
Monitore: 36 Monate

Seriennummernabhangige
individuelle
Garantiezeitprifung beim
Hersteller.


https://tv-sound-monitors.philips.com/s/contactsupport?language=de&&country=DE&&family=mnt&&reason=2&&&_gac=1.61226334.1679042422.Cj0KCQjwn9CgBhDjARIsAD15h0DPTrPJ1eoVVGkoxZ8FglvHDc_fcjPOHtl7I1vD1Xmfdaf7TqxgYvEaAvTUEALw_wcB
https://www.qnap.com/support
https://support.dedicom.de/cdn-cgi/l/email-protection#fb889e898d92989ebb92889a9d9ed696949992979ed5989496
https://ruggear.freshdesk.com/de/support/tickets/new
https://support.razer.com/contact-support?c=de
https://support.dedicom.de/cdn-cgi/l/email-protection#462f28202906346b21296b3229292a356825292b
https://www.r-go-tools.de/kontakt/
https://www.samsung.com/de/info/contactus.html
https://support.dedicom.de/cdn-cgi/l/email-protection#284049444447685b45495a5c5b5d5858475a5c064c4d
https://dedicom.smartsupport.de/
https://dedicom.smartsupport.de/
https://www.samsung.com/de/support/warranty/
https://www.seagate.com/de/de/support/
https://de-de.sennheiser.com/service-support-kontakt
https://www.skross.com/de/kundenservice
https://www.sony.de/electronics/support

Hersteller Service Kontakt Zusatzinformation

Synology Support Hotline
Synology Tel: 0211 966 69666
Supportseite des Herstellers

Viewsonic Technischer Support
Viewsonic Tel: 449 800 1817145
Supportseite des Herstellers

Wacom Support Callcenter
Wacom Tel.: 449 69 66 30 82 00
Supportseite des Herstellers

Western Digital Support:

* Supportportal

+ Uberpriifung des Garantie/RMA
Anspruchs

Telefonsupport: 00800- 27549338
Mo-Do 09:00 - 19:00 Uhr

Fr 09:00 - 17:00 Uhr

Western Digital

Xiaomi Support Hotline
Montag - Freitag: 08:00 - 20:00
Uhr

Xiaomi Samstag: 09:00 - 18:00 Uhr
Tel: 0800 - 223 11 44
[email protected]
Supportseite des Herstellers

Xplora Support

Xplora Supportseite des Herstellers
Xtorm Support Nur Niederlandische
Xtorm Tel: +31(0)306354800 Kontaktseite

Supportseite des Herstellers

* Bitte beachten Sie, dass es sich hier um eine kostenpflichtige Telefonnummer handelt. Fur
die H6he der Kosten erkundigen Sie sich bitte auf der Webseite des jeweiligen Herstellers.


https://www.synology.com/de-de/knowledgebase
https://www.viewsonic.com/de/contact/
https://support.wacom.com/hc/de/categories/360006295453-Hardware-Support
https://support.wdc.com/contact.aspx?lang=de
https://support.wdc.com/warranty/warrantystatus.aspx?lang=de
https://support.wdc.com/warranty/warrantystatus.aspx?lang=de
https://support.dedicom.de/cdn-cgi/l/email-protection#65160017130c06004b0100251d0c040a080c4b060a08
https://www.mi.com/de/service/support/
https://support.xplora.com/hc/de/requests/new
https://www.xtorm.eu/de/contact/

