dedicom

Wissensdatenbank > Vertragsende & Ubernahme > Kann ich einen beschadigten Artikel nach Nutzungsende
zuriicksenden?

Kann ich einen beschadigten Artikel nach
Nutzungsende zurucksenden?

Lorena Giresi - 2024-12-09 - Vertragsende & Ubernahme

Die Riicksendung eines beschadigten Gerates ist gemal$ Ihrer Vereinbarung zur Nutzung des Geréates nicht
moglich.

Folgende Optionen bieten sich in einem solchen Fall an:

1. Einholen eines Kostenvoranschlages bei einem Reparatur-Service IThrer Wahl, ggf. Veranlassung der
Reparatur und anschliefende Riicksendung.

2. Ubernahme des Gerétes iiber das Ubernahmeportal

Bis zum Vertragsende liegt das Eigentum an dem Gerét bei der Leasinggesellschaft; entsprechend liegt ein
Drittschadensverhaltnis vor. Wir empfehlen Thnen daher zu prifen, ob Ihre gegebenenfalls vorliegende
Privathaftpflichtversicherung etwaige Kosten itbernimmt. Entscheidend hierfiir ist die jeweilige Police Thres
Haftpflichtversicherers.
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