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Für die Inanspruchnahme der Herstellersupport bei Garantiefällen benötigen Sie in der
Regel den Lieferschein. Der Lieferschein liegt dem Paket bei, mit dem Sie das Gerät
erhalten haben. Sollten Sie Ihren Lieferschein nicht mehr finden, fordern Sie ihn einfach
über unser Kontaktformular an.

Geräte von Samsung oder LG benötigen für die Durchführung von Garantiereparaturen eine
Rechnungsersatzbescheinigung. Diese können Sie ebenfalls über unser Kontaktformular
anfordern.
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